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Reklamační protokol klienta 

Klient: 
 

 

Číslo smlouvy (pokud byla uzavřena): ……………………………………… 

• Jméno a příjmení: …………………………………………………………. 

• Adresa: …………………………………………………………………………. 

• Telefon: ………………………………………………………………………… 

• Email: ……………………………………………………………………………. 

Datum a čas reklamace: 

Označení reklamované služby: 

Popis nesrovnalosti: 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace: 

Přílohy: (uveďte seznam přiložených dokumentů): 

Podpis klienta: ……………………………………………………… 

Datum: …………………………………………………………………. 

Prohlášení klienta: 
Prohlašuji, že výše uvedené údaje jsou pravdivé a úplné. Souhlasím s tím, že moje osobní údaje budou zpracovány společností 

Capital Investing Ventures a.s. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně údajů) a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších 

předpisů, za účelem vyřízení reklamace. 
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